青浦区中小学全员导师制工作方案
（试行稿）
为深入贯彻中共中央、国务院《关于全面深化新时代教师队伍建设改革的意见》（中发〔2018〕4 号）、《关于深化教育教学改革全面提高义务教育质量的意见》（中发〔2019〕26 号）、国务院办公厅《关于新时代推进普通高中育人方式改革的指导意见》（国发〔2019〕29 号）等文件精神，全面落实中共上海市委、上海市人民政府《关于全面深化新时代教师队伍建设改革的实施意见》（沪委发〔2018〕18 号）、《关于贯彻<中共中央国务院关于深化教育教学改革全面提高义务教育质量的意见>的实施意见》（沪委发〔2020〕3 号）等精神，进一步加强学生发展指导，充分发挥教师队伍基础作用，不断提高全体教师的育德能力和家庭教育指导能力，全面推动教师人人成为学生健康成长指导者，逐步建立和完善中小学生身心健康守护网和现代学校治理体系，现就本区推行中小学全员导师制工作制定如下实施方案。
一、指导思想
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的教育方针，落实立德树人根本任务，构建全员、全程、全方位的育人工作体系，倡导“人人都是德育工作者”“人人都是家校沟通协调者和家庭教育指导者”的育人理念，遵循教育规律和学生身心发展规律，促进每一个学生的健康快乐成长，培养担当民族复兴大任的时代新人和德智体美劳全面发展的社会主义建设者和接班人。
二、总体目标
中小学全员导师制是中小学校全体教师按照一定机制与每一个学生匹配，通过与学生建立良师益友的师生关系、与家长建立协同合作的家校关系，对学生进行全面发展指导和开展有效家校沟通，促进每一个学生健康快乐成长的基础教育现代学校治理的重要制度。
全员导师制实施的总体目标是：通过建立“学生人人有导师、教师人人是导师”的制度体系，切实增强全体教师的育人意识和能力、深化班主任与学科教师的协同合作、优化教师与家长之间的家校沟通，缓解学生过度的学业压力、情感压力和家长的教育焦虑，重构与现代教育治理体系相适应的和谐师生关系、家校关系和亲子关系，打造“家—校—社”共育的中小学生全面发展支持网和身心健康守护网，显著提高学校育人工作的针对性和实效性。
三、重点任务
（一）建立组织架构
1.区域层面。区教育工作党委、教育局成立由书记、局长任组长的全员导师制工作领导小组，加强顶层设计和整体规划，制定《青浦区中小学全员导师制工作方案》。成立由局分管领导任组长的工作小组，工作小组下设办公室于区教育局德育科，负责统筹协调与业务部门的各项工作，定期召开工作例会。区教育局法制科为全员导师制的实施提供安全应急保障和法律方面的咨询和支持。区教育局人事科为区域推进全员导师制工作提供职务职称晋升、评优选先等政策保障。区教育局基教科为全员导师制工作全面推进提供支持性环境，加强“五项管理”，落实“教考一致”。区教师进修学院承担“教考一致”、家庭教育、心理健康教育等提升全员导师专业素养的相关培训与指导工作。
[bookmark: _GoBack]2.学校层面。各学校成立全员导师制工作的学校领导小组和工作团队。学校党政主要领导为第一责任人，担任学校领导小组组长负责牵头此项工作，制定学校工作方案；分管教学和分管德育工作的校级领导负责组建学校工作团队，明确责任分工，定期召开专题会议分析现状、研究对策、梯度实施，定期开展导师制工作校本培训，切实做到“学生人人有导师”“教师人人是导师”，为学生全面健康可持续成长奠定坚实基础。学校教导主任、德育主任等中层干部负责细化各项工作要求，与教研组长、年级组长共同负责本校全员导师制工作的具体落实，全面了解学生的学习、生活状态和情绪变化，如发现问题，及时反馈上报，及时形成破解问题的对策，形成闭环管理，坚决杜绝“危机”事件发生。
（二）有序推进
1.明确学段要求。按照市教委《关于推行中小学全员导师制的试点工作方案》要求和本区工作实际需要，小学阶段学校主要任务是建立导师与学生之间的双向匹配关系，重点做好班主任和导师的家校沟通“归口管理”和家长微信群、家校沟通软件的规范化使用。初中阶段学校主要任务是全面推进本校全员导师制工作，建立导师与学生之间的双向匹配关系，落实导师的两项基本职责和三项基本任务，加强班主任和导师家校沟通的“归口管理”和家长微信群、家校沟通软件的规范化使用。高中阶段学校主要任务是全面推进本校全员导师制工作，在实施好走班制背景下“全员导师制”工作的基础上，优化导师与学生之间的双向匹配关系，强化导师的两项基本职责和三项基本任务，加强班主任和导师家校沟通的“归口管理”和家长微信群、家校沟通软件的规范化使用。
2.建立导师匹配机制。学校全体教师原则上都要担任学生导师，为每一个学生配备导师，实现“教师人人是导师，学生人人有导师”的结对目标。暂时不适合做导师的教师，学校要加强培养培训，在达到条件后承担导师职责。学校在为学生配置导师时，应尽量尊重学生的自主权和选择权。在师生配对过程中，每位导师与学生之间的配置比例原则上不超过1:15。针对个别具有特殊指导需求的学生，可以采用“多对一”方式匹配多名导师。
3.形成一校一策。结合学校办学实际和已有工作基础，对本校全员导师制的工作目标、组织架构、匹配机制、职责任务、工作要求、研训制度、激励保障等进行全面研究，制定学校“全员导师制工作实施方案”，建立全员导师制工作的校本培训与研修制度，定期组织各类校本培训和集体教研，及时进行案例分享和经验总结，提高导师开展学生指导和家校沟通的专业处置能力。学校要定期组织分析工作推进情况、研究学生情况、排摸重点对象，各部门要全面参与，共同支持全体导师的工作开展。
（三）落实导师职责任务
1.导师基本职责有两项：一是要成为所指导学生的“良师益友”，为每一个学生提供陪伴式关怀与指导；二是要做好与所指导学生家长的“家校沟通”，开展科学有效的家校沟通和家庭教育指导。
2.导师基本任务是“三个一”：至少开展一次学生家访、一次谈心谈话、一次书面反馈。即：每学期开学前、学期末，由班主任指导或联合导师共同开展一次学生家访，密切家校沟通；每学期重要考试前后、学生生活发生重大变故或情绪明显波动、学生取得个性发展进步等关键时间节点，与学生进行一次谈心谈话或开展家校沟通；每学期末，撰写一份个性化《成长寄语》，积极肯定、正面鼓励学生的闪光点。
在上述“规定动作”之外可以设置个性化的“自选动作”（如：与学生共进一次午餐，与学生参加一次小队活动等）。“自选动作”旨在充分发挥每一位导师的主动性和创造性，开展丰富多样、因人而异的沟通指导，注重提高学生、家长的满意度。
3.恪守职业伦理规范。全体导师在开展学生指导和家校沟通工作时，必须坚守良好师德师风，恪守相应的职业伦理规范，保护学生和家庭隐私，严格遵守教育部《新时代中小学教师职业行为十项准则》的底线规定。导师在工作中发现学生存在严重心理障碍或潜在心理危机时，须及时上报并启动学校应急预案，会同相关专业教师开展评估和转介，积极开展有针对性的危机干预。
4.加强团队协作。导师团队要互相支持，共同育人。导师团队由班主任和学科教师共同构成，其中，班主任负责班级日常管理和班集体文化建设，是所任班级学生导师团的“团长”；指导或联合导师开展家访和家校沟通。学科教师担任导师时，负责为学生提供学业以外的个性化精准陪伴指导；协助班主任开展家校沟通。导师要根据学生的实际需求，找到合适的教育契机和教育方式，适时开展学生的思想引导、心理疏导、生活指导和生涯指导等。学科教师承担学生本学科的学业指导、学习方法指导和学科育人工作。
5.落实家校沟通归口管理。学校在实施全员导师制后，学校家校沟通实行班主任和导师“归口管理”，原则上限定由班主任和导师开展学生家访和家校沟通工作，并主要由导师开展家校沟通。导师在确有学科教师介入必要时，要做好“协调者”，统筹安排家校沟通内容、方式和频次，不加剧家长焦虑，通过提供更适时、更正向、更有针对性的科学引导、反馈和建议，引导家长建立正确的教育观念，看到孩子的个性潜能和优势特长，建立孩子未来成长发展的合理目标和预期，成为家校沟通的信息“过滤器”和家长及其家庭亲子关系的“减压器”。
（四）落实“教考一致”工作
1.加强作业管理。依据《青浦区落实中小学“五项管理”工作方案》《青浦区中小学校“五项管理”督导方案》，进一步完善“作业管理细则”，加强对作业来源、设计、布置、批改、分析、反馈、辅导等全过程管理，加强作业与备课、上课、辅导、评价等教学环节的系统设计。统筹作业总量，小学一二年级不布置书面家庭作业，三至五年级每天书面作业时间不超过60分钟，初中每天书面作业时间不超过90分钟，高中要合理安排作业时间。不得将作业任务、作业监督和批改等工作布置给家长。
2.加强教考管理。严禁随意加快教学进度、拔高教学难度；学校的考试、测验内容不得超出课堂教学内容和作业练习范围，严格控制考试、测验次数及科目，严禁随意增加考试难度和组织任何形式的联考或月考。小学阶段严格落实等第制评价，初、高中学校不得对考试、测验成绩进行排名，可采用百分比区间等形式，向学生、家长反馈学业情况，为全员导师制工作推进，建立匹配的支持性教学环境。
3.加强质量管理。严格参照国家教育部质量监测中心和上海市教委绿色指标评价要求，开展区域义务教育阶段学校教学质量评价。将课堂教学、作业设计与阶段性测试的一致性评价，纳入对区内中小学的教学视导范围，以考试测验的内容不得超出课堂教学目标水平、教学内容和作业练习范围为原则，引导学校强化阶段性测试对于学生学习的激励性功能，以及诊断学生学业水平形成状况的积极性作用。
四、工作保障
1.加强组织领导。全面加强党的领导，党政领导同研究、同部署、同落实，严格落实全员导师制工作的主体责任，学校党组织要将此项工作摆上重要议程，落实本校全员导师制实施的领导责任，充分发挥党员教师的先锋模范作用，定期研究学情、排摸重点对象、开展分类指导；学校党组织还要关心好、协调好导师的生活与工作，创设良好的工作氛围。
2.加强专业引领。区教师进修学院要积极发挥专业优势，集中开展全员导师制区本培训，指导学校做好校本培训，为不同学段的导师设置心理健康教育、青春期教育、家校沟通与家庭教育指导等培训课程；组建由专家学者和区内骨干教师组成的讲师团，每月开展一次专题培训、案例教学；加强“良师益友”师生关系建立、区校社联动机制建立等重点问题研究。学校定期开展校本培训与研修，建立“导师团”集体教研制度，进行案例研讨，形成经验。
3.加强督导评价。区教育局将学校全员导师制实施情况纳入书记、校长的年度考核，纳入学校的督导评价体系。结合开学工作检查、责任督学挂牌督导等工作，不定期开展融合督导、专项督查、飞行检查、电话访谈等多种方式综合调研。区教育局将导师的工作经历及成效作为教师职称晋升、创先评优等的重要参考。各学校加强导师日常工作的组织管理，进一步完善导师制工作的绩效分配制度，对在全员导师制工作中表现突出的学校和优秀教师进行展示与表彰，不断激励承担导师制工作的教师积累经验，形成行之有效的途径和办法。
4.优化工作氛围。要有效利用好社会各方面资源，支持全体导师开展工作，做好导师的培养与培训，做好经验积累；加大对导师的人文关怀，加强学校公共空间建设和环境美化，探索导师“尽职免责”的保护机制。利用公众号、校园网等新媒体开展面向学校、社会、家长的中小学“全员导师制”配套宣传，传播正确育人观念，为全体导师营造良好的工作氛围。
五、进度安排
	时间
	任务安排

	2021年4-6月
	1. 召开区领导小组、工作小组研讨会。
2.制定区域“全员导师制”工作方案（试行稿）。

	2021年6-7月
	1.组织“全员导师制工作培训者培训”。
2.区教师进修学院在市级培训者培训基础上，组织开展区级培训。
3.学校启动《全员导师制学校工作实施方案》编制。

	2021年7-8月
	1.学校编制并上报《**校全员导师制工作实施方案》。
2.学校完成各项工作的部署和准备，初步建立导师与学生之间的双向匹配关系。

	2021年9-12月
	1.从2021学年第一学期开始，全面启动全员导师制工作。
2.定期组织全员导师制工作的调研指导，开展工作经验交流。

	2022年1月
	1.开展工作总结，形成阶段性经验。
2.组织全员导师制工作阶段性成果发布和宣传展示活动。





附件：
1.全员导师制试点方案（讨论稿）
2.全员导师制十大问题及对策（讨论稿）
3.中小学全员导师制家校沟通指导手册（征求意见稿）
4.中小学全员导师制师生关系构建指导手册（征求意见稿）
5.青浦区推进全员导师制工作相关制度


上海市青浦区教育局
2021年6月23日
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